DETALLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MICROJUSTICIA BOLIVIA

Servicios en Costos y Duracio
1. Documentacion Detalle de la cobertura n
. cuotas
Civil aprox.
Pre -impresiones El servicio Incluye: la entrega de la pre-impresién del | Costo 3 dias
certificado de nacimiento, matrimonio o defuncién y | 1 Bs.-
el andlisis explicativo de la observacién existente y
tipo de tramite que requiere realizarse.
Para este servicio se realiza una visita a Registro
Civil (Corte Departamental Electoral) y una inversion
de tiempo de 1 hora.
Investigaciones de caso | E| servicio incluye: la obtencién de la mayor | Costo 2
en Registro Civil o informacién posible en la institucién correspondiente | 10 Bs.- semanas
Identificaciones y si fuera el caso en otras relacionadas para la
solucion del caso especifico.
Se realiza como minimo 2 visitas a la institucion
correspondiente y 2 a otras relacionadas con el tema
investigado, una inversion de tiempo de 5 horas en la
institucidn y 2 horas en las otras.
Informes de no Incluye: la verificacion en la Base de Datos de | Costo 2
existencia de Registro Registro Civil e ingreso para revisién en Libros mas la | 10 Bs.- semanas
Civil Certificacion de no existencia de la partida, etc.
Como minimo se realiza 1 visita a Registro Civil
correspondiente con 3 horas de inversién de tiempo.
Tramites administrativos | g costo del servicio incluye: el costo del formulario | €OSto 1 mes
en Registro Civil, de trémite administrativo, el pago de valores, las | 100 Bs.-
excepto cancelaciones fotocopias de los documentos originales, la obtencién
de la resolucion si fuera el caso, y un certificado de 2a3
nacimiento, matrimonio o defuncién. cuotas
Dentro del servicio se realiza al menos 2 visitas a
Registro Civil y una inversién de tiempo de 6 horas
aproximadamente, en los casos en que no haya
ninguna observacién u obstaculo.
Tramites de El costo del servicio incluye: el formulario de tramite | Costo 1 mes
Cancelaciones en administrativo, el pago de valores, las fotocopias de | 150 Bs.-
Registro Civil los documentos originales, la obtencién de un
certificado y si fuera el caso la resolucién de |2a3
cancelacién ante Registro Civil donde estén | cuotas
registradas las partidas.
Dentro del servicio se realiza al menos 2 visitas a
Reg. Civil y una inversién de tiempo de 6 horas
aprox.
Tramites Solucionados Son aquellos que ingresan como tramites judiciales | Costo 1 mes
por la Via Administrativa | contra Registro Civil y cuyo trémite administrativo ya | 150 Bs.-
pero recibidos con ha sido denegado al usuario. MJB. Previamente a la
Derivacién Judicial elaboracién de la demanda judicial, intenta su|2a3
solucidon por la via administrativa, sustanciando la | cuotas

solicitud cuando a criterio técnico es posible obtener
la soluciéon por la via administrativa. Este costo
incluye el formulario administrativo, pago de valores,
fotocopia de documentos originales, si fuera el caso la
Resolucion y la obtencién de un certificado.

Se realiza al menos 3 visitas a Registro Civil y una
inversidon de tiempo de 8 horas aproximadamente.




Tramites iniciados como S . Costo 1 mes
Judiciales y solucionados Son so!oretodo procesos judiciales de cancelaciones 200 Bs.-
s - de partidas de nacimiento ya avanzados en Juzgados
como administrativos - . + gastos

y que desde junio de 2009 pueden realizarse por la de
via administrativa gracias a un DS.
Juzgado,
El costo incluye: Primero en Juzgado la presentacion siempre
del memorial de desistimiento, notificacion, desglose g;'segz el
y fotocopias; Segundo en Registro Civil el formulario maximo
de trdmite administrativo, pago de valores, fotocopia
de documentos, la resolucion y un duplicado de acordlado
certificado. por e
caso
Se realiza al menos 3 visitas a Juzgados, 2 visitas a 2a4
Registro Civil y 6 horas de inversidén de tiempo aprox.
cuotas
Tramites Judiciales El costo del servicio incluye las acciones preparatorias | C0Sto 3 meses
Voluntarios contra del proceso: una orden judicial para la obtencién de | 250 Bs.
identificaciones fotocopias e informes de tarjeta prontuario en el
registro de Identificaciones, Informe de Registro Civil. 3a8
Esto con el fin de realizar un diagndstico certero. cuotas
Incluye también el pago de todos los valores dentro
del proceso, caratula de expediente, timbres de inicio
de demanda, fotocopias legalizadas de
identificaciones, timbres de memoriales posteriores,
testimonios de resolucidén, desglose de documentos,
legalizacién de fotocopias para el juzgado, fotocopias
y todo otro requerimiento del juez.
Dentro de este servicio se realiza al menos 5
asistencias al juzgado, 8 asistencias a
identificaciones, 2 asistencias a Registro Civil. Se
incluye también los costos de transporte, material,
Ilamadas telefénicas al usuario.
Incluye ademas una guia detallada para la obtencion
de su nueva cédula de identidad. Esto a fin de evitar
abusos o cobros indebidos de los funcionarios.
Tramites Judiciales El costo del servicio incluye las siguientes acciones | Costo 4 meses
Voluntarios preparatorias del proceso: una orden judicial para la | 300 Bs.
contra Registro Civil obtencién de fotocopias e informes de tarjeta
prontuario en el registro de Identificaciones, un 3a8
cuotas

formulario de derivacién a tramite judicial. Esto con el
fin de realizar un diagndstico certero.

También incluye el pago de todos los valores dentro
del proceso: caratula de expediente, timbres de inicio
de demanda, informes, timbres de memoriales
posteriores, testimonios de resolucidn, desglose de
documentos, legalizacion de fotocopias para el
juzgado, fotocopias y todo otro requerimiento del
juez.

Dentro de este servicio se realiza al menos 6
asistencias al juzgado, 6 asistencias a Salas de
Registro Civil, 4 asistencias a identificaciones. Se
incluye también los costos de transporte, material,
Ilamadas telefdnicas al usuario.




Tramites Judiciales
Voluntarios contra
Registro Civil,
Identificaciones y otros

El costo del servicio incluye las siguientes acciones
preparatorias del proceso: una orden judicial para la
obtencién de fotocopias e informes de tarjeta
prontuario en el registro de Identificaciones y el
formulario de derivacion a tramite judicial en Registro
Civil. Esto con el fin de realizar un diagndstico
certero.

También incluye el pago de todos los valores dentro
del proceso: caratula de expediente, timbres de inicio
de demanda, informes, timbres de memoriales
posteriores, 2 testimonios de resolucién, desglose de
documentos, legalizacion de fotocopias para el
juzgado, fotocopias y todo otro requerimiento del
juez.

Dentro de este servicio se realiza al menos 6
asistencias al juzgado, 6 asistencias a Registro Civil y
6 asistencias a Identificaciones. Se incluye también
los costos de transporte, material y llamadas
telefénicas al usuario.

Costo
400 Bs.-

3a8
cuotas

4 meses

Tramites Judiciales
Ordinarios contra
Registro Civil

El costo del servicio incluye las siguientes acciones
preparatorias del proceso: una orden judicial para la
obtencién de fotocopias e informes de tarjeta
prontuario en el registro de Identificaciones,
formulario de derivacibn a tramite judicial,
certificaciones de Registro Civil y alguna vez la
obtencion de una prueba adicional, esto con el fin de
realizar un diagndstico certero.

Ademas incluye el pago de los siguientes conceptos:
caratula de expediente, timbres de inicio de
demanda, formularios de notificaciones mas el pago
para que sean realizadas, memoriales mas sus
timbres posteriores, pago de oficios, asistencia a
audiencias, informes solicitados por el juez (Registro
Civil, Identificaciones, SENASIR, SPVS), testimonios,
desglose de documentos, legalizacidon de fotocopias
para el juzgado y fotocopias de todo el tramite.

Dentro de este servicio, uno de los mas largos en
duracion, se realiza al menos 50 asistencias al
juzgado, 8 asistencias a identificaciones, 6 asistencias
a Registro Civil, 2 asistencias a SENASIR y SPVS.

Incluye ademds una guia detallada para las
actuaciones posteriores que la persona debe realizar.
También incluye los costos de transporte, material, y
Ilamadas telefénicas al usuario.

Costo
500 Bs.-

6 a 14
cuotas

10
meses




Tramites Judiciales
contra Registro Civil e
Identificaciones

(y otros)

Este, a diferencia de los tramites judiciales anteriores,
en los que se realiza el trdmite contra un demandado
(Registro Civil o Identificaciones) se lo realiza contra
varias instituciones Ej. Registro Civil, Identificaciones
y Ministerio de Defensa y de esta manera en un solo
proceso se corrige el certificado, la cédula de
identidad y la Libreta de Servicio Militar.

El costo del servicio incluye las siguientes acciones
preparatorias del proceso: una orden judicial para la
obtencién de fotocopias e informes de tarjeta
prontuario en el registro de Identificaciones,
verificacion de datos en la Sala correspondiente y
formulario de derivacibn a tramite judicial,
certificaciones de Registro Civil, y alguna vez la
obtencion de una prueba adicional, esto con el fin de
realizar un diagnéstico certero.

Ademas incluye el pago de los siguientes conceptos:
caratula de expediente, timbres de inicio de
demanda, formularios de notificaciones mas el pago
para que sean realizadas, memoriales posteriores
mas sus timbres, pago por oficios, asistencia a
audiencias, informes solicitados por el juez (Registro
Civil, Identificaciones, SENASIR, SPVS), testimonios,
desglose de documentos, legalizacién de fotocopias
para el juzgado y fotocopias de todo el tramite.

Dentro de este servicio, el mas largo en duracién, se
realiza al menos 70 asistencias al juzgado, 8
asistencias a identificaciones 6 asistencias a Registro
Civil, 2 asistencias a SENASIR y SPVS y otras
instituciones demandadas.

Incluye ademas una guia detallada para que la
persona realice las actuaciones posteriores. Asi como
los costos de transporte, material y llamadas
telefdnicas.

Costo
600 Bs.-

6 a 14

cuotas

12
meses

Obtencién de Certificado
posterior a tramite
judicial de cancelaciones
( cuando no hayan sido
realizadas por la via
administrativa)

Este servicio se lo realiza de forma posterior al
tramite judicial en el que se ha solicitado Ia
cancelacién de una partida de nacimiento.

El costo de este servicio incluye el pago de los valores
para la cancelacion de partida en Registro Civil, la
presentacién del testimonio y la obtencién del
duplicado.

Costo
80 Bs.-

1 a
cuotas

2

1
semana

Obtencidén de certificado
posterior a tramite
judicial, excepto
cancelaciones

Este servicio al igual que el anterior se lo realiza de
forma posterior al tramite judicial, pero en este caso
siempre y cuando en el tramite judicial haya
solicitado la rectificacién, complementacion,
ratificacion u otros, menos la cancelacion.

El costo del servicio incluye el pago de los valores por
el ingreso con el testimonio a Registro Civil y la
obtencidén del duplicado.

Costo
60 Bs.-

1 a
cuotas

2

1
semana

Obtencién de Informes,
copias legalizadas y
certificaciones en
Registro Civil

Incluye la elaboracién de la carta de solicitud para
Registro Civil, el pago de valores para la obtencion de
informes, copias legalizadas o certificaciones emitidas
por Registro Civil.

Costo
25 Bs.-

2
semanas




Duplicados de - . L . . Costo 1
certificados de En este servicio se realiza las siguientes acciones: la 37 Bs.- semana
o . . solicitud del duplicado ante la respectiva Sala, compra ’
nacimiento, matrimonio, - .
= . de valores y entrega al usuario del correspondiente
defuncién y libretas de .
. duplicado.

familia

Inscripcion de Orientacién sobre todos los requisitos que debe | €OStO 2

nacimiento presentar la persona, ordenando y revisando los | 130 Bs.- | semanas
documentos, coordinacién con la Oficialia de Registro ) 3
Civil, pago de valores y la entrega del primer a
certificado al usuario. Cuotas

Servicios en Costos Duracio
2. Registro de Detalle de la cobertura y n
. cuotas
Propiedad aprox.

Investigaciones de caso | E| servicio incluye: la obtencién de la mayor | Costo 2

en DDRR informacién posible en la institucién correspondiente | 10 Bs.- seémanas
y en otras relacionadas para la solucién del caso | Si se
especifico. requieren

sacar
Se realiza como minimo 2 visitas a la institucion | informes,
correspondiente y 2 a otras relacionadas con el tema | 108
investigado y una inversién de tiempo de 5 horas en | Valores de
la institucién y 2 horas en las otras. DDRR son
pagados
por el
usuario

;I'/rallmltes_ Jud|C|aDIes N El costo del servicio incluye el pago de todos los Sggt% 4 meses

oulntanos en Derecnos | yalores dentro del proceso: caratula de expediente, Is._

Reales timbres de inicio de demanda, timbres de memoriales :I_ VSS"F‘:FS{
posteriores, testimonios de resolucién, desglose de | 9€ | Sk
documentos, legalizacion de fotocopias para el Qu; OSI
juzgado, fotocopias y todo otro requerimiento del | €UPr€ €
: usuario
juez.

Dentro de este servicio se realiza al menos 6|3238
asistencias al juzgado, 2 asistencias a otras | cuotas
instituciones relacionadas.

Se incluye también los costos de transporte, material

y llamadas telefdénicas al usuario.

'Ic')radr):llte%Juc(I)lgltalesNOt . Se inicia el proceso contra un demandado (Notaria de gggto B :nze o

rdinarios contra arla | re publica o Juez Registrador de Derechos Reales). S S€es

o Derechos Reales + valores
El costo del servicio incluye el pago de los siguientes ge DD'PI‘R'
conceptos: Timbres de inicio de demanda, caratula, ut?e oesi
notificaciones mas sus formularios, memoriales mas cubre
sus timbres posteriores, pago de oficios, asistencia a usuario
audiencias, testimonios, desglose de documentos, 3 14
legalizacién de fotocopias de los documentos ta
desglosados. También incluye los costos de cuotas

transporte, material, y llamadas telefénicas.

Dentro de este servicio, se realiza al menos 60

asistencias al juzgado.

Incluye ademas una guia detallada para las acciones
que el usuario debe seguir posteriormente ante
Derechos Reales o Notaria.




Tramites Judiciales Son Procesos contra dos o mas demandados. (Notaria | Costo 12
Ordinarios contra de Fe PuUblica, Derechos Reales, INRA, Juez de | 700 Bs.- | meses
Notaria, Derechos Reales | Instruccién, Vendedores) + valores
y otros de DD.RR.
El costo del servicio incluye el pago de los siguientes | Y
conceptos: Timbres de inicio de demanda, caratula, | notificacio
notificaciones mas sus formularios (excepto | nes en
notificaciones personales en domicilios de personas | domicilios
naturales ej. vendedores), memoriales mdas sus | reales que
timbres posteriores, pago de oficios, asistencia a | los cubre
audiencias, testimonios para todas las instituciones | el usuario
demandadas, desglose de documentos, legalizacion
de fotocopias de los documentos desglosados. |4 a 16
También incluye los costos de transporte, material, y | cuotas
llamadas telefdnicas
Dentro de este servicio, se realiza al menos 70
asistencias al juzgado.
Incluye ademas una guia detallada para las acciones
que el usuario debe seguir posteriormente ante
Derechos Reales, Alcaldia o Notaria.
Minutas Andlisis y revisién de los documentos de propiedad, | €0sto 1 dia
redaccion de la minuta de compra venta, impresion 30 Bs.-
de la misma, firma y sello del abogado, firma del
comprador, vendedor .y entrega del mismo.
(Inmuebles vehiculos y lineas telefdnicas).
Servicios en Costos y Duracio
3. N Detalle de la cobertura n
Herencias cuotas
aprox.
El costo del servicio incluye la elaboracién de | Costo 1 mes
Declaratoria de memoriales, seguimiento ante el juzgado y el pago de | 200 Bs.-
Herederos los siguientes valores: caratula de expediente, timbre
de inicio de la demanda, memorial posterior mas |3 @ 6
timbre, formularios de notificaciones mas el pago | cuotas
para que sean realizadas, obtencidn de testimonios,
desglose de los documentos vy legalizacién de
fotocopias para el juzgado
El proceso comprende aproximadamente 5 asistencias
a juzgados.
Servicios en Costos y Duracio
4. e Detalle de la cobertura n
Familia cuotas
aprox.
Tramites Judiciales El costo del servicio incluye el pago de todos los | Costo
Voluntarios en Familia valores dentro del proceso: caratula de expediente, | 400 Bs.-
timbres de inicio de demanda, timbres de memoriales
posteriores, testimonios de resolucién, desglose de | 3a 8
documentos, legalizacion de fotocopias para el | cuotas

juzgado, fotocopias y todo otro requerimiento del
juez.

Dentro de este servicio se realiza al menos 6
asistencias al juzgado, 2 asistencias a otras
instituciones relacionadas por ejemplo las Salas de
Registro Civil.

Se incluye también los costos de transporte, material,
llamadas telefénicas al usuario.




Tramites Judiciales El costo del servicio incluye el pago de todos los | COsto
Ordinarios en Familia valores dentro del proceso: cardtula de expediente, | 600 Bs.-
timbres de inicio de demanda, memoriales, timbres
de memoriales posteriores, notificaciones, oficios, 6 a 14
testimonios de resolucion, informes de Registro Civil, | cuotas
desglose de documentos, legalizacién de fotocopias
para el juzgado, fotocopias y todo otro requerimiento
del juez.
Dentro de este servicio se realiza al menos 70
asistencias al juzgado, 6 asistencias a otras
instituciones relacionadas.
Se incluye también los costos de transporte, material,
Ilamadas telefénicas al usuario.
5. Servici_os en Renta Detalle de la cobertura Costos y Dur:cm
Dignidad cuotas
aprox.
Verificacion de El servicio incluye verificar si el usuario se encuentra Costo 1
o= . registrado en el Sistema de la Renta Dignidad, y si | 2 Bs.- semana
habilitacién o registro ) y P ) L
para el cobro de la tiene _alguna observa,clon, analisis (;Ifa la informacion
S obtenida y una guia para solucion en caso de
Renta Dignidad L,
observacion.
.. Costos y L
6. Otros Servicios Detalle de la cobertura cuotas n
aprox.
Investigaciones El servicio consiste en averiguar si el caso se | COsto 2
Judiciales encuentra en Archivo Central o en el Juzgado y si | 10 Bs.- semanas
esta si en que juzgado.
Se realiza como minimo 1 visita al Juzgado con una
inversion de tiempo de una hora.
Desarchivo de El servicio incluye la elaboracién del memorial, | COSto 2
Expediente timbres y pago por desarchivo en Juzgado. 35 Bs.- seémanas
Se realiza al menos 3 visitas al Juzgado, 1 visita al
Archivo Central de expedientes con una inversién de
tiempo de 3 horas.
Revision de Casos en El servicio incluye la verificacion del estado de tramite | Costo 2
Juzgados judicial contra Registro Civil y/o Identificaciones | 20 Bs.- semanas
iniciado por otro profesional, con el objetivo de hacer
seguimiento al tramite, o de que MJB prosiga el caso.
Se realiza como minimo 1 visita al Juzgado donde se
encuentra el caso con una inversién de tiempo de 2
horas.
Legalizaciones de El servicio incluye la realizacion de todas las acciones Costo 1 mes
documentos para el S . 50 Bs.- + | dependie
extranjero en las msUtumongs correspondientes, el pago de costo  de | ndo  de
valores en las mismas y el pago de envio si se .
encuentra en el extranjero. valores en | institucio
cada nes
institucion

Se realiza como minimo 3 visitas a las instituciones
correspondientes con una inversién de tiempo de 3
horas a cada una.




Acompafiamiento a Acompafar al usuario con el fin de asesorarlo y Costo 1
instituciones a realizar : S . 15 Bs. semana
, . guiarlo dentro de las instituciones para que realice
algun tramite . P
efectivamente su tramite:
= A Identificaciones para cualquier tramite de
C.L
*= A La Vitalicia a regularizar su documentacion
= A una entidad financiera para registrase en el
Sistema de la Renta Dignidad.
= Y otras Instituciones
Elaboracién de - . . Ly Costo Al
memoriales Elaboracion de memoriales simples.- Redaccion del 5 Bs.- instante
memorial, firma del abogado y entrega al usuario 1 dia
Elaboracion de memoriales complicados.- El analisis fgség ) iemana
del caso, redaccién del memorial, firma del abogado y '
entrega del memorial elaborado al usuario.
Ordenes Judiciales Orden Judicial con seguimiento del usuario.- Incluye Costo 1 dia
la elaboracién del memorial y firma del abogado. La 5 Bs.-
entrega, seguimiento y recojo de la orden Judicial
ante juzgados esta a cargo del usuario.
Orden Judicial con seguimiento de MI]B.- Incluye la Costo 5 dias
elaboracién del memorial con firma del abogado y 15 Bs.-
timbre, presentacidn, seguimiento y correspondiente
recojo del juzgado.
Orden Judicial con obtencién de respuesta de la | COsto 1 mes
institucion.- Incluye la elaboracion del memorial con 20 Bs.-
timbre y firma del abogado, presentacion,
seguimiento y correspondiente recojo de juzgado,
traslado a la institucion requerida y el
correspondiente seguimiento hasta la obtencién de lo
solicitado en dicha orden.
Orden judicial al interior con obtencién de respuesta | Costo 1 mes
de la institucion.- Incluye la elaboracion del memorial | 25 Bs.-
con timbre y firma del abogado, presentacién,
seguimiento y correspondiente recojo de juzgado,
traslado a la institucion requerida, pago de fax y el
correspondiente seguimiento hasta la obtencién de lo
solicitado en dicha orden.
Reconocimiento de El costo del servicio incluye la elaboracion de la | Costo 2 meses
Firmas y rubricas demanda, el pago de los siguientes conceptos: | 300 Bs.-
caratula de expediente, timbres de inicio de
demanda, formularios de notificaciones, memoriales |3 a 6
posteriores mas sus timbres, pago por oficios, edictos | cuotas +
si fuera el caso, testimonios, desglose de | notificacio
documentos, legalizacién de fotocopias para el | nes
juzgado y fotocopias de todo el tramite, pase | personale
profesional para que el usuario formalice demanda | s a
ejecutiva. demanda
do o]
Dentro de este servicio, se realiza al menos 15 | publicacio
asistencias al juzgado. n de
edicto que
los cubre
el usuario




Protocolizacion de El costo del servicio incluye la elaboracién de la | Costo 1 mes
documentos extranjeros | demanda, el pago de los siguientes conceptos: | 400 Bs.-
caratula de expediente, timbres de inicio de
demanda, formularios de notificaciones, memoriales |3 a 8
posteriores mas sus timbres, pago de testimonios, | Cuotas
desglose de documentos, legalizacién de fotocopias
para el juzgado y fotocopias de todo el tramite.
Dentro de este servicio, se realiza al menos 7
asistencias al juzgado.
Protocolizacion y El costo del servicio incluye la elaboracion de la | Costo 1 mes
Traduccion de demanda, el pago de los siguientes conceptos: | 500 Bs.-
documentos extranjeros | caratula de expediente, timbres de inicio de | +
demanda, formularios de notificaciones, memoriales | traduccio
posteriores mas sus timbres, pago por préstamo de | n de
expediente, testimonios, desglose de documentos, | document
legalizacién de fotocopias para el juzgado y fotocopias | 0 a cargo
de todo el tramite. del
usuario
Dentro de este servicio, se realiza al menos 10
asistencias al juzgado. 3 a 9
Cuotas




